
 

 

 
 

 

 
 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

¿Qué hacer si olvidé la 

contraseña de ingreso al 

WebDesktop? 
 



 

 

Haz clic en la opción Olvidó su contraseña. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se mostrará la siguiente ventana (1), donde debes ingresar tu usuario o número de 

carnet y dar clic en Enviar. 

Te mostrará un mensaje de confirmación (2) según sea el caso, y un indicio del correo 

personal que se definió. 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
Ingresa a tu correo electrónico personal y en la Bandeja de Entrada encontrarás 

un mensaje similar al siguiente: 

 
 

  
  

 
 
 
 
 

 
 
 
 

1 2 



 

 

Haz clic en el enlace que se te indicará en el correo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Al hacer clic en el enlace serás redirigido al WebDesktop y se mostrará una ventana, donde 

debes ingresar tu nueva contraseña completando la información que se te solicita. 
 

Al hacer clic en el botón Cambiar (3), regresarás a la pantalla de inicio del WebDesktop 

donde podrás iniciar sesión con tus nuevas credenciales. 
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